KVWWL

Kassendrztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe

Studentische Aushilfe (m/w/d)
1st-Level Support

IT & am Standort Dortmund

Unterstiitzen Sie die KVWL als studentische Aushilfe in unserem Geschéftsbereich IT & Digital Health mit einem zeitlichen
Umfang von bis zu 20 Wochenstunden und einer Vergiitung in Hohe von 15,43 EUR brutto / Stunde zunéchst befristet auf 6

Monate.

Sammeln Sie wertvolle Berufserfahrung in der Zukunftsbranche Gesundheit und unterstiitzen Sie die KVWL am Standort
Dortmund als studentische Aushilfe! Wir bieten Ihnen spannende Einblicke, ein modernes Arbeitsumfeld im Herzen des

Ruhrgebietes und eine attraktive Verglitung.

Wir bieten:

e Krisensicherer Arbeitgeber in der Zukunftsbranche
Gesundheit

e |ndividuelles Onboarding

e Vielfdltige Weiterbildungsmoglichkeiten

e Betriebliche Altersvorsorge, vollstéandig
arbeitgeberfinanziert

e Arbeitgeberzuschuss fir OPNV-Tickets

e Corporate Benefits

e Moderner und ergonomischer Arbeitsplatz

e Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Beste Erreichbarkeit mit OPNV und ausreichende
Parkméglichkeiten

e Eine ausgezeichnete, durch die KVWL geférderte,
Kantine

e Kostenlose Getranke

lhre Aufgaben: lhr Profil:

e Unterstiitzung des IT-Service-Desk im 1st-Level-
Support als erste Anlaufstelle flir interne und externe
Kunden

e Entgegennahme und Erstanalyse der Anfragen und
Storungsmeldungen und Dokumentation im
Ticketsystem

e Erstlésung und Workarounds mit Hilfe von
Wissensdatenbanken und regelhafte Unterstlitzung
durch erfahrene Kolleg*innen

e Weiterleitung von komplexeren Anfragen an die IT-
Fachteams

e Unterstiitzung bei der Pflege der
Wissensdatenbanken
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Eingeschriebene*r Vollzeitstudent*in mit Affinitat zur
IT (ausfthrliche Einarbeitung erfolgt durch erfahrene
Kolleg*innen)

Grundkenntnisse in Betriebssystemen (Windows,
Mac), Microsoft Office (Word, Excel, Outlook) und
Mobilen Geraten (i0OS, Android)

Gute Deutschkenntnisse und ausgepragte
Kommunikationsféahigkeit

Teamfahigkeit und Serviceorientierung
Zuverlassigkeit, Freundlichkeit sowie Belastbarkeit
bei wechselnden Anforderungen



https://www.karriere-kvwl.de
https://www.karriere-kvwl.de/
https://www.linkedin.com/company/karriere-kvwl
https://www.linkedin.com/company/karriere-kvwl
https://www.xing.com/pages/kvwl

lhre Vorteile bei der KVWL

® b 4 ok i s

Flexible Arbeitszeiten Betriebskantine und vergiin- Forderung von OPNV-Tickets Moderne Arbeitsumgebung kostenlose Getranke
stigte Mahlzeiten

Haben wir lhr Interesse geweckt? Bewerbungsmaoglichkeit

Dann bewerben Sie sich mit lhren aussagekréaftigen und Bitte beziehen Sie sich auf die Ausschreibungsziffer
vollstandigen Bewerbungsunterlagen bis zum 02.10.2025. 2025-110. Ihre Ansprechpartnerin fiir Fragen: Stefanie
Nutzen Sie dazu bitte ausschlief3lich unser Online-Portal Goldbach, Tel. 0231/9432-1975

unter karriere-kvwl.de. Geben Sie dabei auch Ihren
nachstmoglichen Eintrittstermin an.
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