Qualitize L8

Bist du bald unser ...
Customer Success Manager / Kundenbetreuung (m/w/d) - Werkstudent

UBER UNS

Qualitize ist ein Hamburger Technologie-Unternehmen, das eine integrierte Plattform fir Customer Experience und Operational
Excellence entwickelt. Unsere Mission: Make excellence happen. Wir glauben, dass Exzellenz kein Zufall ist - sondern entsteht,
wenn Kultur, Qualitadt und Prozesse systemisch zusammenspielen. Mit Qualitize Ubersetzen wir Insights in konkrete MaBnahmen,
digitalisieren Abldufe und verbinden Teams - fir messbare Wirkung im Alltag. Bei uns geht es um Ergebnisse. Wir bauen Produkte,
die Nutzer lieben und Lésungen, die Unternehmen besser machen.

Qualitize wurde 2013 von Kathrin und André Kistner gegriindet und wird heute von fiihrenden Unternehmen wie Deichmann,
Breuninger, Shell, Globetrotter und B.O.C. in GUber 20 Landern eingesetzt. Als Team wurden wir fir unsere Innovationen mehrfach
ausgezeichnet u.a. mit dem Hamburger Grinderpreis, als Top 5 des Deutschen Griinderpreises sowie mit dem EHl reta Award / Top
Supplier Retail 2021als ,herausragende Technologie-Ldsung im Handel".

Wir wollen unsere Vision gemeinsam mit dir gestalten - werde jetzt Teil unseres Teams!

DU MACHST DEN UNTERSCHIED

Willst du die Zukunft kundenzentrierten Handelns gestalten? Bei Qualitize bist du als Werkstudent (m/w/d) der Schlissel zur
Optimierung unserer Softwareldsungen. Unterstitze Top-Unternehmen und werde Teil eines dynamischen Teams mit Startup-
Kultur. Deine Leidenschaft macht den Unterschied!

,Du analysierst gerne und entwickelst fir unsere Kunden die perfekte Losung? Du
begeisterst dich daflir, wenn deine Kunden Erfolg dadurch haben? Du arbeitest gerne mit
Menschen und findest stets den richtigen Ton? Dann bist Du bei uns genau richtig!”

Kathrin Kistner
Grinderin & GF

DEINE AUFGABEN

®  Spannendes Tagesgeschdft: Du unterstiitzt mit unserem Customer Success Team die Qualitdtssicherung unserer
automatisierten Auswertungen, unterstitzt Neukunden beim ,Onboarding” und erarbeitest fur Bestandskunden Business
Reviews.

®  Abwechslungsreiche Aufgaben: Neben dem Tagesgeschdft unterstitzt du bei der Erstellung von Strategieunterlagen und
Analysen, sodass unsere Kunden datenbasierte Entscheidungen treffen kénnen

e  Anwendbare Innovation: Du ordnest Textkommentare Kategorien zu und trainierst unsere KI. Du arbeitest eng mit der IT an
neuen Produktfeatures zusammen

®  FEigene Projekte: Du entscheidest, ob du dein Wissen in die Weiterentwicklung von Prozessen, neue Tools oder den Aufbau
unserer Wissensdatenbank einbringst

WAS BRINGST DU MIT
e Aktuelle Einschreibung in einer deutschen Universitat oder Hochschule (mind. im 2 Semester)

Starke analytische Fdhigkeiten und Erfahrungen in der Datenanalyse

Freude an detailorientiertem und prézisem Arbeiten; Bereitschaft, sich in neue Tools einzuarbeiten
Absolute Verldsslichkeit und Interesse an einer langfristigen Aufgabe in einem spannenden Umfeld
Ausgezeichnete soziale und kommunikative Fdhigkeiten

Sicherer Umgang mit Microsoft Office, besonders Excel und PowerPoint

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie gute Englischkenntnisse

WAS WIR DIR BIETEN

e  Finzigartiges Arbeitsumfeld: Arbeite agil in einer entspannten Atmosphare mit flachen Hierarchien und einem Best-Idea-
Wins-Prinzip. Du bekommst Unterstltzung von personlichen Mentor:innen, flexible Arbeitszeiten und die Mdglichkeit zu
Home-Office

®  Gemeinsame Vision: Wir haben alle den Anspruch, unser Bestes zu geben und sind tiberzeugt, dass es sich lohnt,
gemeinsam zu wachsen und neue Wege zu finden
Spannende Projekte: Ubernimm schnell Verantwortung, bring deine eigenen Ideen ein und gestalte Qualitize aktiv mit
Soziales Engagement: Gemeinsam engagieren wir uns gesellschaftlich, z.B. im Rahmen unseres jéhrlichen Qualitize
Social Day.

(] Modernstes Equipment & Top Lage in Winterhude: Du arbeitest in einem modernen Biiro mit héhenverstellbaren Tischen
und Apple-Produkten im Herzen von Hamburg. GenieB die Nahe zu Geschéaften, Cafés und Restaurants fiir Pausen und
After-Work-Aktivitaten

®  Zahlreiche Benefits: Frisches Obst, Snacks, Getranke & regelmaBige Team-Events.

Als Werkstudent:in bist du idealerweise ab sofort verfligbar fuir 10-20 Stunden pro Woche. Bitte hab daflr Verstandnis, dass wir
zurzeit keine 100% Remote-Stellen anbieten.

Unser Profil ist wie flr dich gemacht? Dann sende uns deine Bewerbung an jobs@qualitize.de Bitte gib Deinen frihestmaglichen
Eintrittstermin an, wir freuen uns darauf, Dich kennenzulernen!

Qualitize GmbH « DorotheenstraBe 54 « 22301 Hamburg « jobs@qualitize.de
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