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Stellenbeschreibung

Uber uns

Gemeinsam flr innovative Medizintechnik

LINK forscht, entwickelt und produziert seit Gber 75 Jahren erfolgreich im Bereich der
Endoprothetik und beschaftigt derzeit weltweit ca. 1.200 Mitarbeitende, die den
Unternehmenserfolg durch ihren Einsatz und ihre Qualifikation pragen.

Wir verbessern Leben. Bist Du dabei? Als Team von engagierten Menschen arbeiten wir alle
gemeinsam flr das Patientenwohl. In unserem Unternehmen schatzen und foérdern wir die
Vielfalt an Erfahrungen, Hintergriinden und Perspektiven unserer Mitarbeitenden.

Das ist Dein Aufgabengebiet

Gesetzliche Anforderungen umsetzen: Du setzt die Anforderungen der
Medizinprodukteverordnung EU 2017/745 um, mit dem Fokus auf den Bereich
Vigilanz.

Reklamationen und Vorkommnisse bewerten: Gemeinsam im Team bewertest Du
Reklamationen und Vorkommnisse aus dem Markt hinsichtlich des Risikos.

Prasentation und Kommunikation: Nach Deiner Einarbeitung prasentierst Du
Reklamationen in interdisziplindren Reklamationsrunden. Diese Runden beinhalten
Mitarbeitende aus den Abteilungen Produktmanagement, Qualitditsmanagement,
Entwicklung und Qualitatssicherung.

Administrative Aufgaben: Du pflegst Reklamationen in die Datenbank ein, flihrst
Trendanalysen durch, erstellst Reklamationsberichte, wertest Daten in Excel aus und
dokumentierst Deine Ergebnisse sorgfaltig.

Kommunikation und Zusammenarbeit: Als Schnittstelle zwischen Vertrieb,
AuBendienst und Distributoren stehst Du in regelmaRigem Austausch, um
sicherzustellen, dass alle relevanten Informationen weitergegeben werden.



Meldung an Behoérden: Du meldest schwerwiegende Vorkommnisse und
KorrekturmafBnahmen im Feld an zustandige Behorden im In- und Ausland - stets
innerhalb der festgelegten Fristen.

Koordination von Korrekturmaf3nahmen: Du koordinierst gemeinsam im Team die
notwendigen Korrekturmaf3nahmen im Feld. Dabei stellst du sicher, dass alle
Mal3nahmen effizient umgesetzt werden, damit die Sicherheit von Patienten,
Anwendern und Dritten gewahrleistet werden kann.

Anforderungsprofil & Qualifikationen

Das bringst Du mit

Ausbildung: Du hast ein abgeschlossenes Studium in Ingenieurswissenschaften,
Medizintechnik oder einer Naturwissenschaft oder eine abgeschlossene
Berufsausbildung in einem medizintechnischen Beruf, ergdnzt durch mindestens 2
Jahre Berufserfahrung im Complaint & Vigilance-Bereich oder im
Qualitatsmanagement

Fachkenntnisse:

0 Du kennst die Anforderungen eines Qualitaitsmanagementsystems fiir Hersteller
von Medizinprodukten und setzt sie sicher um

0 Du gehst sicher mit Datenbanksystemen um und beherrschst Excel und Word

0 Du hast bereits Erfahrungen in der Durchfiihrung von Ursachenanalysen und
Risikobewertungen gesammelt

Softskills:
0 Du prasentierst und dokumentierst sicher auf Deutsch und Englisch

0 Du kommunizierst gerne und zielgerichtet und kannst auf verschiedene
Gesprachspartner eingehen

0 Du arbeitest selbststandig, strukturiert und schatzt die Zusammenarbeit im Team

Unsere Stellenausschreibung gibt Dir einen Einblick in die Anforderungen der
Position. Falls Du nicht alle Anforderungen mitbringst, kein Problem. Fiir uns zahist
Du als Mensch und Deine Motivation.



Das kannst Du von uns erwarten

e Zukunftsbranche: Du erhiltst einen Arbeitsplatz in der Medizintechnik. Teilzeit ist
mit mind. 30h/Woche moglich. Diese Position ist auf 24 Monate befristet.

e Miteinander: Gemeinsam fir das Patientenwohl!

e Onboarding: Du startest mit einer intensiven und strukturierten Einarbeitung durch
erfahrene Teammitglieder sowie durch unsere Veranstaltungen BE Link und Hey
LINK

e Work-Life-Balance: 37,5 Wochenstunden | 30 Tage Urlaub | Zeitkonto | mobiles
Arbeiten

e Zukunft? Gesichert!: Wir sorgen zusammen fir Deine Zukunft z.B. mit einer
betriebliche Altersvorsorge inkl. Arbeitgeberzuschuss

e Corporate Benefits: Nutze zahlreiche Mitarbeitenden-Rabatte bei zahlreichen
Kooperationspartnern

e Mobilitat: 25% Zuschuss zum Deutschlandticket | kostenlose Parkplatze |
Uberdachter Fahrradparkplatz | Bikeleasing

e Vergiitung: Empfehlungsbonus fir neu geworbene Mitarbeitende

e Bewegung: Betriebssportprogramme | gemeinsame Sportevents

Wenn Du Dich von dieser Position angesprochen fihlst und bereit bist, Teil unseres
engagierten Teams zu werden, freuen wir uns darauf, Dich kennenzulernen.

WALDEMAR LINK GmbH & Co. KG
Human Resources

Sandrin Thiel
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Beschaftigungsart Absolvent:innenjob
Tatigkeitsbereich Administration und Sekretariat
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Home Office Nein

Bewerbungslink



Kontaktdaten

Firma/Hochschule Waldemar Link Gmbh & Co. KG
Kontakt null

E-Mail

Beschiftigungsort/e

Stellenportal Hamburg
OststraBe , 22844 Norderstedt
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