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Stellenbeschreibung

Werden Sie Teil unseres Teams

Seit über 50 Jahren ist Lederer als verantwortungsbewusstes und familiengeführtes 
Unternehmen mit fast 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer der führenden Anbieter
für hochwertige Verbindungselemente, Zeichnungs- und Sonderteile sowie effizientes C-
Teile-Management. In Deutschland und weltweit.

ab sofort

 

Ihre Aufgaben

 eigenständige Reklamationsbearbeitung bei Kunden- und 
Lieferantenbeanstandungen nach dem 8D-Verfahren

 Einleitung und Durchsetzung von Korrektur- und Verbesserungsmaßnahmen

 Kontrolle und Bewertung der Maßnahmen aus internen und externen 8D-Berichten

 Statistische Auswertungen und Ableitung von Maßnahmen

 maßliche und technische Prüfung und Bewertung reklamierter Ware

 Prüfung und Bewertung von Warenzeugnissen und Laborberichten

 gelegentliche Reisetätigkeit

 

Wir bieten Ihnen

 eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit in einem stetig wachsenden 
familiengeführten Unternehmen mit hoher Zukunftssicherheit

 flexible Arbeitszeiten innerhalb unseres Gleitzeitmodells

 ein modernes Arbeitsumfeld mit hochwertiger Ausstattung

 ein attraktives Vergütungspaket

 fachliche und persönliche Weiterbildungsmöglichkeiten

 JobRad



 Fitness- und Gesundheitsangebote (z.B. Hansefit, Betriebliche 
Krankenzusatzversicherung)

 Kaffee- /Tee- und Mineralwasserflat

 Mitarbeiter-App

 …

Lederer 360°

Machen Sie einen virtuellen Rundgang und schauen Sie sich heute schon Ihren neuen 
Arbeitsplatz an.  

Wenn Sie gemeinsam mit uns etwas bewegen wollen und auf der Suche nach neuen 
Herausforderungen sind, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Anforderungsprofil & Qualifikationen

Sie verfügen über

 eine technische Berufsausbildung mit Zusatzqualifikation im Qualitätswesen

 Berufserfahrung im Bereich der Reklamationsbearbeitung und/oder 
Qualitätssicherung in einem produzierenden Unternehmen (idealerweise in der 
Verbindungselemente-Branche)

 Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von QM-Werkzeugen 

 gute Kenntnisse in der 8D-Methodik, sowie aller gängigen 
Ursachenanalysemethoden (idealerweise Ishikawa und 5-Why)

 Erfahrung in der Anwendung von ERP und CAQ Programmen (idealerweise Navision 
und CASQ-it)

 gute MS-Office Kenntnisse

 idealerweise gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

 Technikbegeisterung und analytische Fähigkeiten

 Kommunikationsstärke, Teamfähigkeit und eine strukturierte Arbeitsweise

 

Vorteile für Mitarbeitende

 Flexible Arbeitszeit



 Sport- und Freizeitangebote

 Weiterbildungsmöglichkeiten

 Gesundheitsmaßnahmen (z.B. Massage)

 Getränke

Stellenmerkmale

Beschäftigungsart Absolvent:innenjob

Tätigkeitsbereich Sonstiges

Beschäftigungsumfang Vollzeit (befristet)

Home Office Ja

Berufserfahrung < 1 Jahr

Bewerbungslink https://t.gohiring.com/h/
22d7e8c022ae7d8ea60db43f48ceb89cda57afab903d2a7f
6a0b2abc2e0acfa7

Kontaktdaten

Firma/Hochschule Lederer GmbH

Kontakt  Lederer GmbH

E-Mail  cbaumgartner@lederer-online.com
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