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Stellenbeschreibung

Menschen und Technologien zu verbinden, den Perfect Match fiir unsere Kunden zu
gestalten, immer die richtigen Expert:innen fiir die jeweilige Herausforderung zu finden -
das ist unser Anspruch bei FERCHAU und dafiir suchen wir dich: als Teil unseres internen
Teams. Gemeinsam unterstiitzen wir Unternehmen dabei, die besten Talente zu finden und
die Technologien von morgen zu gestalten! Werde Teil unserer Erfolgsstory und bring dein
Talent, in unserem internen Team in Dortmund, mit ein. Als Studierende:r unterstiitzt du
deine Kolleg:innen mit aktuellem Hochschulwissen und bringst dich mit deinem Know-
how ein.

Anforderungsprofil & Qualifikationen

Das sind deine Aufgaben in unserem Team
e Recherche potenzieller Interessenten und Kunden
e Unterstiitzung bei der Terminierung und Koordinierung von Kundenterminen
¢ Kundenkontakt per Telefon, E-Mail und Video-Calls
e Erstellung von Angeboten und deren Nachverfolgung
e Unterstiitzung des Fachteams in organisatorischen und administrativen Aufgaben
e Datenpflege- und Aktualisierung in unserem CRM-System
Das erwartet dich bei uns
e Gesetzlicher Urlaubsanspruch
e Satte Rabatte mit Einkaufsvergiinstigungen, z. B. bei Reisen, Elektronik oder Autos
e Echter Teamspirit und Leidenschaft fiir das, was wir tun
Das bringst du mit
e Laufendes Studium im Bereich Wirtschaft, Marketing oder vergleichbar

¢ Nice to Have: Kenntnisse im Umgang mit CRM-Systemen wie Salesforce oder
HubSpot



e Erfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung von Vorteil
e Gute MS Office-Kenntnisse, insbesondere Excel und Word

e Fahigkeit zur eigenstandigen Recherchearbeit online

Vorteile fiir Mitarbeitende

e Flexible Arbeitszeit
e Dienstlaptop

e Getranke

Stellenmerkmale

Beschaftigungsart Werkstudent:in
Tatigkeitsbereich Marketing und Kommunikation
Beschaftigungsumfang Nach Vereinbarung

Home Office Teilweise

Berufserfahrung <1 Jahr

Bewerbung an

Kontaktdaten
Firma/Hochschule Ferchau
Kontakt Herr Marvin Woijciech

E-Mail
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