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Stellenbeschreibung

Dein Profil
e Erste Erfahrungen im IT Support von Vorteil
e Gute Kenntnisse mit Windows 11, Microsoft Office 365, iOS und Android
e Gute Hard- und Softwarekenntnisse
e Gute Kommunikationsfahigkeit, deutsch flieBend in Wort und Schrift

e Hohe Auffassungsgabe sowie eine sichere systematische und eigenstandige
Arbeitsweise

e Flexibilitdt und Belastbarkeit

e Teamfahigkeit

Anforderungsprofil & Qualifikationen

Deine Aufgaben
e 1st Level Support / interne Hotline

e Flexible, wochentliche Arbeitszeiten im Rahmen unserer Support-Zeiten zwischen
8:00 - 17:00 Uhr

e Konfiguration und Administration von PC' s, Notebooks, Druckern und Mobile
Devices

e Inventarisierung der Hard- & Software
e Zugriffs- und Rechte-Vergabe
e Dokumentation von IT-Prozessen und Losungen

¢ Mitarbeit bei IT-Projekten und Rollouts



Wir bieten
e Spannende Einblicke in die IT-Landschaft eines dynamischen Unternehmens
e RegelmaRige Mitarbeiterfeste, Events und Get-Togethers
e Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege
e Ein Onboarding-Programm und personliche Paten-Betreuung

e Die Moglichkeit, praktische Erfahrung zu sammeln und dein Wissen direkt
einzusetzen

Unsere Unternehmensausrichtung und spannende Projekte ermdglichen deine personliche
und berufliche Weiterentwicklung. Die praxisnahe Ausbildung von Jung- und
Fachingenieuren und die Arbeit in interdisziplinaren Teams sorgen fir einen fortwahrenden
Wissenstransfer. Es erwartet dich ein kollegiales Umfeld und die Ubergabe von
Verantwortung. Wir bilden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmafig weiter, um
unseren hohen Qualitatsanspruch gegeniber unseren Kunden zu erfillen.

Werde Teil unserer dynamischen Unternehmensentwicklung, wir freuen uns auf deine
Bewerbung!

Bitte reiche deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen, einschlielich eines Anschreibens,
Lebenslaufs und relevanter Zeugnisse, Giber die Onlinebewerbung ein.

Stellenmerkmale

Beschaftigungsart Werkstudent:in
Tatigkeitsbereich IT
Beschaftigungsumfang Teilzeit (unbefristet)
Home Office Nein
Berufserfahrung 1- 2 Jahre

Bewerbungslink

Kontaktdaten



Firma/Hochschule ZETCON Ingenieure GmbH
Kontakt null
E-Mail

Beschiftigungsort/e

Stellenportal Bochum
Suttner-Nobel-Allee 15, 44803 Bochum
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