Werkstudent (w/m/d) im Solution Engineering — CX (Al)

Kiinstlicher Intelligenz, Machine Learning, Gen Al sind Dein Ding

Du interessierst dich fiir die Themen Cloud, Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung

Du arbeitest eigenverantwortlich, verantwortungsbewusst und zeigst hohe
Eigeninitiative

= Wunderbar, dann bist Du bei uns genau richtig. Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Willst Du mit uns die digitale Zukunft gestalten?

Zur Unterstiitzung unseres Wachstumspfades suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt
einen Werkstudenten (w/m/d) im Solution Engineering CX (Al)

Deine Aufgaben:

Identifizierung und Bewertung von Kl-Technologien und -Plattformen mit Fokus auf
Verbesserung der Kundeninteraktionen und des Kundenservice durch Technologien
wie LLM, NLP/NLU, Conversational Al, TTS, ASR und verwandte Technologien.
Durchfiihrung von Proof-of-Concepts (PoCs) und Pilotprojekten zur Validierung und
Demonstration der Leistungsfahigkeit und Effektivitat von KI-Losungen im
Kundenservice.

Enge Kooperation mit den Abteilungen Vertrieb, Development und Support um
Lésungen im Kundenkontext ganzheitlich zu betrachten.

Erstellung von Prototypen, Umsetzen von UseCases und Entwicklung von Demos in
der Cloud unter Nutzung von KI-Komponenten und —Diensten.

Kontinuierliche Weiterbildung und aktiver Austausch zu aktuellen Trends, Best
Practices und Innovationen im Bereich KI.

Dein Profil:

Du studierst Informatik, Wirtschaftsinformatik oder ein vergleichbares Fach
Erfahrung in der Softwareentwicklung mit Fokus auf Cloud-Technologien, wie AWS,
Azure, Google Cloud Platform (GCP)

Leidenschaft fiir KI und maschinelles Lernen und Begeisterung fiir die neuesten
Entwicklungen und Anwendungen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz.
Erfahrung mit CX-relevanten Kl-Technologien wie LLM, ASR, TTS, NLU/NLP.
Fahigkeit komplexe technische Herausforderungen zu verstehen, zu analysieren und
Probleme zu I6sen.

Starke kommunikative Fahigkeiten zur Zusammenarbeit mit Kunden und internen
Teams sowie zur verstandlichen Prasentation technischer Konzepte.

Bereitschaft, mindestens 16 Stunden pro Woche zu arbeiten und aktiv Ideen
einzubringen.

Du bist sicher in der Nutzung von MS Office (Word, Excel, PowerPoint)

Du verfligst Gber verhandlungssichere Deutschkenntnisse (C2) und sehr gute
Englischkenntnisse (mind. B2)



Unsere Philosophie

Obstkorb und JobRad? Gibt's bei uns nicht. Unsere Benefits sind eine faire und
leistungsgerechte Verglitung, grofRer personlicher Freiraum, sinnvolle Weiterbildungen und
einen Team-Spirit, der einfach eine Wohlfiihlatmosphare schafft. Du kannst arbeiten, von wo
Du mochtest und viel selbst entscheiden. Wenn Du Unterstiitzung brauchst, ist unser Team
immer flir Dich da. Bei uns bist Du keine Nummer im System, sondern ein wichtiger
Bestandteil fiir unseren Erfolg. Bring Deinen eigenen Charakter mit und bleib gern langfristig
bei uns. Sei einfach so, wie Du bist. Wir fordern Deine Starken und wachsen gemeinsam.

Worauf Du Dich freuen kannst:

e Spannende Projekte bei namenhaften Kunden

e Innovative zukunftsweisende Technologien

e Verantwortungsvolle und spannende Tatigkeit

e RegelmaBige Teamevents und gemeinsame Aktivitaten

e Individuelle Forderung und Entwicklungsmdglichkeiten

e Die Sicherheit eines etablierten, erfolgreichen Unternehmens

e Flexibles Arbeitszeitmodell mit Remote-First-Prinzip

e Modernes Arbeitsumfeld und hochwertige IT-Ausstattung

e Ein humorvolles und kollegiales Team mit viel Freiraum fiir eigene Ideen
e Kurze Entscheidungswege und ein wertschatzendes Miteinander

Wer wir sind und was wir tun:

FIEBIG ist ein fiihrendes IT-Systemhaus mit liber 50 Jahren Erfahrung. Wir unterstiitzen
Unternehmen aus verschiedensten Branchen dabei, ihre IT-Infrastruktur durch den Einsatz
modernster Technologien zu optimieren. Unser Fokus liegt auf der Bereitstellung und
Integration hochwertiger IT-Losungen, die unseren Kunden einen langfristigen
Wettbewerbsvorteil sichern.

Als unabhangiges, inhabergefiihrtes Unternehmen bieten wir seit iiber 50 Jahren
Spitzentechnologie, ehrliche Beratung sowie zuverlassigen Service und Support. Wir
beraten, begeistern und bewegen - fiir die digitale Zukunft des Kundenservice.

Unser FIEBIG-Werteversprechen steht fiir eine kompetente, ehrliche und langfristige
Partnerschaft, sowohl mit unseren Kunden als auch innerhalb unseres Teams.
Respektvolles Miteinander ist bei uns gelebte Realitat. Durch gegenseitige Wertschatzung
und innovative Ideen schaffen wir eine langfristige Bindung, die sowohl unsere Kunden als
auch unsere Mitarbeiter liberzeugt.

Eingehende Bewerbungen werden nur auf ihre fachliche Qualifikation hin ausgewertet und
alle Kandidaten (w/m/d) unabhéngig von Rasse, Hautfarbe, Religion, Geschlecht, sexueller
Identitat, Nationalitat, Schwerbehinderung oder Alter beriicksichtigt.



