Werkstudent (m/w/d) in der Kundenbetreuung
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Stellenbeschreibung

Eurofins ist ein internationales Life-Science-Unternehmen, das fir seine Kunden aus
Industrie und Handel in den Bereichen Lebensmittel, Umwelt, Pharma, Product Testing und
Agroscience umfangreiche Analyse- und Beratungsdienstleistungen erbringt. Zusatzlich ist
Eurofins einer der unabhangigen Weltmarktfihrer fir Test- und Labordienstleistungen in
den Bereichen Genomik, Pharmakologie, Forensik, CDMO (Vertragsherstellung und -
entwicklung), Materialwissenschaften und fir die Unterstiitzung klinischer Studien. Dartiber
hinaus gehort Eurofins zu den fiihrenden aufstrebenden Akteuren bei spezialisierten
klinischen Diagnosetests weltweit.

Bereits heute bieten wir ein Dienstleistungsangebot, das tiber 200.000 verlassliche
Analysemethoden zur Bestimmung der Sicherheit, Identitat, Zusammensetzung,
Authentizitat, Herkunft und Reinheit von Rohstoffen, Produkten und Umweltmatrizes
umfasst. Mehr als 61.000 Mitarbeiter in tiber 940 Laboratorien weltweit setzen diese Werte
mit Engagement und Kompetenz um.

Du studierst und mochtest dir nebenbei etwas dazuverdienen und erste Eindriicke von der
Kosmetik- und Waschmittelbranche gewinnen? Dann bist du bei uns genau richtig!

Wir suchen dich ab sofort als Werkstudent:in in der Kundenbetreuung fiir Kosmetika,
Detergenzien und Hygieneartikel bei der Eurofins Consumer Product Testing GmbH!

Dir als Teamplayer mit Spaf3 im Umgang mit Menschen und einer ausgepragten
Eigenverantwortung bieten wir vielfaltige Aufgaben, flexible Arbeitszeiten und ein
motiviertes Team, das sich auf deine Unterstlitzung freut! Deine maximal 20 Arbeitsstunden
wahrend der Vorlesungszeit verteilst du bestenfalls auf drei Arbeitstage, aber Details klaren
wir gern im personlichen Gesprach.

Stellenbeschreibung

e Unterstlitzung unserer Kundenbetreuer bei der Projektbearbeitung fiir Retail-
Kunden



e Beauftragung von Kennzeichnungsprifungen fir Kosmetika, Detergenzien oder
Hygieneprodukte

e Unterstilitzung bei der Formatierung und Fertigstellung von Priifberichten in MS
Office

e Unterstlitzung bei der Pflege von projektrelevanten Dokumenten, z.B.
Priifplanerstellung und Projektzusammenfassung

e Kommunikation mit dem Kunden bei fehlenden Informationen / Dokumenten
e Eingabe und Pflege von externen Laborergebnissen

e Dokumentation und Scannen von Unterlagen

Anforderungsprofil & Qualifikationen

e Laufendes Studium, gerne im naturwissenschaftlichen Bereich

e Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

e Gute MS Office-Kenntnisse (Word, Excel, Outlook) sowie IT-Affinitat
e Sorgfiltiges und selbstandiges Arbeiten

e Verantwortungsbewusstsein und hohe Serviceorientierung

e Hands-on-Mentalitit

Vorteile fiir Mitarbeitende

e Flexible Arbeitszeit

e Sport- und Freizeitangebote
e Hauseigene Kantine

e Verkehrsmittelzuschuss

¢ GesundheitsmaBnahmen (z.B. Massage)

¢ Home Office
e Rabatte
e Obstkorb

e Getranke



Stellenmerkmale

Beschaftigungsart Werkstudent:in
Beschéftigungsumfang Teilzeit (befristet)
Home Office Teilweise

Gehalt 13,50 EUR / Stunde

Bewerbungslink

Kontaktdaten
Firma/Hochschule Eurofins Consumer Product Testing GmbH
Anschrift Am Neulander Gewerbepark 4
21079 Hamburg
Kontakt Frau Farina Amrein
E-Mail
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